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ASISTA

TECHNINES PAGALBOS KELYJE PASLAUGA
TEL.1888 (0.58 EUR/min) ir +370 512 04422

Europa

Kaina 53 Eur

Profesionali konsultacija telefonu
Smulkus remontas kelyje

Transporto priemonés transportavimas
Pakaitinis automobilis

Kelionés pratesimo iSlaidy kompensavimas
Nakvynés iSlaidy kompensavimas

Prarasty rakteliy pristatymas

Lietuva Mini Lietuva Plius
Kaina 18 Eur Kaina 22 Eur
TAIP TAIP
TAIP TAIP
TAIP TAIP
NE TAIP
NE TAIP
NE TAIP
NE TAIP
NE TAIP

Transporto priemonés saugojimas

DEMESIO!

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

Jsigyjant metine transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo sutart;j
internete, terminale ar trumpuoju numeriu 1652 paslaugos Lietuva Mini kaina tik 12 Eur.

DETALUS TEIKIAMU PASLAUGY APRASYMAS:

Paslaugos aprasymas

Paslaugos apimtis

Pastabos

Profesionali konsultacija telefonu

Smulkus remontas kelyje. Klientui negalint testi kelionés dél
transporto priemonés techninio gedimo ar incidento, Euro Asista
techninés pagalbos darbuotojas atvyksta ir atlieka smulkius remonto
kelyje darbus (variklio uzvedimas, rato pakeitimas, kuro pristatymas).
Detaliy ir medziagy, panaudoty remontui, kaina neatlyginama, uz jas
susimoka pats Klientas. ISlaidos dél transporto priemonés rakty, spyny,
signalizacijos remonto, padangy montavimo ir balansavimo nepatenka
j smulkaus remonto kelyje paslaugg ir yra nekompensuojamos.

Neribojama

,Lietuva Mini“ — neribojama.
,Lietuva Plius” — neribojama.
»Europa“ — Lietuvoje neribojama,
uzsienyje iki 700 EUR vienam
jvykiui.

Techninés pagalbos
tarnyba jspéja klientg
pakeisti gedimus
sukeliancias dalis ar
mazgus. Dél to paties
gedimo neteikia
nemokamos pagalbos 3-
¢ig ir daugiau karty per 1
metus

Transporto priemonés transportavimas. Jei atvykusios techninés
pagalbos darbuotojas nustato, kad techninio gedimo nejmanoma
pasalinti  kelyje, techninés pagalbos tarnyba transportuoja
nevaziuojancig transporto priemone iki remonto dirbtuviy arba kliento
nurodytos vietos. Transportuojamos transporto priemonés raktai ir
dokumentai turi bati atiduoti vilkiko vairuotojui, kuris atsako uz
sauguma vykdant Siuos darbus. Transportavimo atveju Euro Asista
mechanikas pildo iskvietimo lapg - transporto priemonés
perdavimo/priémimo aktg. Po uzsakymo priémimo techniné pagalba
atvyksta j jvykio vieta:

a) mieste - ne véliau kaip per 60 minuciy;

b) automagistralése - ne véliau kaip per 80 minuciy;

c) respublikinés ir rajoninés reikSmés keliuose, turinéiuose asfalto
dangg — ne véliau kaip per 90 min.

d) kituose keliuose - ne véliau kaip per 180 minuciy

,Lietuva Mini“ — iki artimiausiy
remonto dirbtuviy arba j kliento
nurodytg vietg, bet ne toliau kaip
100 km atstumu.

“Lietuva Plius” — neribojama.
,Europa“ — Lietuvoje neribojama,
uzsienyje iki 700 EUR vienam
jvykiui.

1 transportavimas per 1
Ivykj.




Pakaitinis automobilis. Jei atvykusios techninés pagalbos tarnybos
darbuotojas nustato, kad nevaZiuojancios transporto priemonés
nejmanoma suremontuoti kelyje ir transportuoja transporto priemone j
remonto dirbtuves, o ten yra nustatoma ir rastu patvirtinama, kad
transporto priemonés negalima suremontuoti per 1 darbo dieng,
klientui 1 paros bégyje yra suteikiamas pakaitinis automobilis
atsiZvelgiant j nevaZiuojancio automobilio klase, bet ne didesnis kaip
vidutinés klasés. Motociklo gedimo atveju suteikiamas ne didesnis kaip
vidutinés klasés automobilis. UZ automobilio papildomg nuomos
laikotarpj, kurg ir kitas iSlaidas apmoka transporto priemonés
vairuotojas. Pakaitinj automobilj vairuotojas paima ir grazina savo
sgskaita.

Faktiniam transporto priemonés
remonto laikotarpiui bet neilgiau
kaip 7 paros

,,Pakaitinio automobilio”
paslauga neteikiama, jei
klientas dél to paties
ivykio yra pasirinkes
,Nakvynés viesbutyje”
arba ,Kelionés
pratesimo” paslaugg

Kelionés pratesimo iSlaidy kompensavimas. Jei atvykusios techninés
pagalbos darbuotojas nustato, kad techninio gedimo nejmanoma
pasalinti kelyje ir transportuoja transporto priemone j remonto vietg, o
ten yra nustatoma, kad automobilio negalima suremontuoti per 1
darbo dieng, o taip pat, kai transporto priemoné pavogta, techninés
pagalbos tarnyba organizuoja vairuotojo ir keleiviy sugrjzima j nuolatine
gyvenamaja vietg Lietuvoje arba kelione iki planuotos kelionés vietos,
su sglyga, kad ji yra arCiau, nei pastovi gyvenamoji vieta Lietuvoje.

,Lietuva plius”iki 150 Eur vienam
jvykiui.

,Europa“ — Lietuvoje iki 150 EUR
vienam jvykiui, uZsienyje — iki 700
EUR vienam jvykiui.

»Kelionés pratesimo”
paslauga neteikiama, jei
klientas dél to paties
jvykio yra pasirinkes
,Pakaitinio automobilio”,
arba ,Nakvynés
viesbutyje” paslauga.

Nakvynés islaidy kompensavimas. Jei nevaZiuojancios transporto
priemonés negalima suremontuoti tg pacia dieng arba remonto
dirbtuvés uzdarytos (vakaras, naktis, nedarbo diena ir pan.), techninés
pagalbos tarnyba organizuoja nakvyne vairuotojui ir keleiviams
viesbutyje.

,Lietuva plius” iki 300 Eur vienam
jvykiui.

,Europa“ — Lietuvoje iki 300 EUR
vienam jvykiui, uzsienyje — iki 700
EUR vienam jvykiui.

,Nakvynés viesbutyje”
paslauga negali bati
teikiama, jei klientas dél
to paties jvykio yra
pasirinkes ,Kelionés
pratesimo“ arba
,Pakaitinio automobilio”
paslauga

Prarasty rakteliy pristatymas. Klientui pametus ar praradus raktelius,
techninés pagalbos tarnyba organizuoja atsarginio rakty komplekto
pristatymg j kliento nurodyta vieta.

,Lietuva plius”iki 60 Eur vienam
jvykiui.

,Europa“ - Lietuvoje iki 60 EUR
vienam jvykiui, uzsienyje — iki 150
EUR vienam jvykiui.

Transporto priemonés saugojimas Jei po techninio gedimo, incidento
ar autojvykio reikalinga transporto priemonés apsauga, techninés
pagalbos tarnyba organizuoja transporto priemonés saugojima.

,Lietuva plius” iki 90 Eur vienam
jvykiui.

,Europa“ - Lietuvoje — iki 90 EUR
vienam jvykiui, uzsienyje — iki 150

Paslauga teikiama tik su
transportavimo paslauga

EUR vienam 'v¥kiui.

Neatlyginami, nekompensuojami nuostoliai (islaidos):

*  Neatlyginamos bet kokios iSlaidos, atsiradusios kreipiantis j kitas jmones, teikiancias techninés pagalbos paslaugas;
¢ Nekompensuojami nuostoliai, atsirade dél nutrikusios kelionés ar kroviniui padarytos Zalos bei pelno praradimas;
*  Visais atvejais uz medZiagas ir/ar detales, panaudotas 3alinant TP gedimg vietoje, sumoka pats vairuotojas/savininkas.

Pagalbos kelyje paslaugos nebus teikiamos esant Sioms sglygoms:

*  Jeigu techninio gedimo, eismo jvykio ar incidento atveju atsirade trakumai netrukdo testi suplanuotos kelionés ir nekelia grésmés jprastam vairavimui, keleiviy

e saugumui ar paciai TP (pvz.: jlenktos kébulo skardos);

*  Jeigu transporto priemoné yra skirta ir (arba) naudojama mokamam keleiviy pervezimui, saugos paslaugy teikimui, mokamam kroviniy pervezimui, transporto priemonés nuomai pagal
sutartj, sudarytg ne ilgesniam kaip vieneriy mety laikotarpiui, iSskyrus atvejus, kai ji yra nuomojama pagal finansinés nuomos arba iSperkamosios (veiklos) nuomos sutartj;
e )vykis jvyko dél karo veiksmy, neramumy 3alies viduje arba dél nepaprastosios padéties paskelbimo, taip pat teroristiniy iSpuoliy, branduolinés energijos

*  poveikio, gaivaliniy ir stichiniy nelaimiy;
¢ TP dalyvauja bet kokiose automobiliy varzybose ir/ar transporto priemone vaZiuojama bekele;
* TP sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy;

¢ TP valdytojas, naudotojas ar valdytojo jgaliotas asmuo negali vairuoti dél apsvaigimo nuo alkoholio ir/arba narkotiniy/psichotropiniy medZiagy;
* TP valdytojas, naudotojas ar valdytojo jgaliotas asmuo neturi tam tikry jgaliojimy valdyti transporto priemone

Paslaugy galiojimo teritorija: Atsiivelgiant j pasirinkta plang arba tik Lietuva (Lietuva Mini +Lietuva Plius), arba Lietuva ir Geografiné Europa (Europa)

Paslaugy teikimo periodas: 1 metai. Nutraukiant sutartj anks¢iau termino sumokéta jmoka negraZinama ir neperkeliama kitai sutarciai.

Telefono linija: 1888, +370 5 210 44 22

Objektas: Transporto priemonés (Toliau —TP),L1, L2,L3, M1 ir N1 klasés, kuriy bendroji masé nevirsija 3500 kg, sustojusios kelyje dél jvykio (techninio gedimo, incidento ar auto jvykio).

Paslaugq gavéjas: Vairuotojas (teisétas TP valdytojas), bei kartu keliaujantys keleiviai (ne daugiau, nei TP turi sédimy viety).
Paslaugy galiojimo identifikavimas: Pagal TP valstybinj numerj / liudijimo numerj / varda / pavarde / pavadinima / koda.

Paslaugos teikiamos: Jvykio (techninio gedimo, incidento, autojvykio) atveju. Paslaugos teikiamos ne daugiau kaip dél 2 jvykiy per sutarties galiojimo laikotarpj.

Jvykio sgvokos:

¢ Techninis gedimas - bet koks nenumatytas TP gedimas (tame tarpe mechaninés arba elektros dalies), neleidziantis testi suplanuotos kelionés.
* Incidentas - bet koks jvykis, uz kurj atsakingas vairuotojas (pvz.: pasibaige degalai, neteisingai parinkta kuro rasis, padangos praddrimas,).
¢ Autojvykis - bet koks TP susidirimas su kita TP, kelio, kelio statiniu ar kitu objektu arba TP apsivertimas, dél ko nejmanoma testi suplanuotos kelionés ir/arba

tolimesnis TP vairavimas kelia grésme vairuotojo/keleiviy, pacios TP ar kity eismo dalyviy saugumui.

euro

ASISTA



	Slide Number 1
	Slide Number 2

